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POLITICA DE GESTIÓN INTEGRADA 
(ISO 9001, ISO 14000, OHSAS 18001) 

 

  
Sensient Fragrances, además de cumplir con la política general de la Corporación, se compromete a disponer 
de los recursos técnicos y humanos necesarios, que analizan y optimizan nuestros procesos y/o procedimientos 
en las diferentes áreas de la compañía, con el fin de conseguir nuestras metas y objetivos. Estos son los 
siguientes: 

 Fomentar y desarrollar relaciones de confianza con nuestros clientes para poder evidenciar, identificar, 
solucionar y mejorar cualquier problemática que surja de esta relación. Así mismo, asegurar la buena 
comunicación con éstos para la identificación de sus necesidades, midiendo su satisfacción de forma 
permanente y eficaz 

 Suministrar productos de gran calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes 
en cuanto a calidad, prestaciones, fiabilidad y seguridad, a un adecuado precio de mercado. 

 Cumplir con la legislación vigente y otros requisitos aplicables que afecten a nuestra actividad y a nuestros 
productos, velando por la seguridad y salud de nuestros trabajadores, con un respecto máximo al medio 
ambiente. 

 Identificar, analizar y evaluar nuestros procesos y/o procedimientos y/o riesgos, a fin de poder detectar las 
desviaciones y/o no conformidades en el desarrollo de los mismos y, en caso de que se produzcan, poner 
en marcha las Acciones Correctivas y/o Preventivas necesarias para minimizar su aparición y/o impacto. 

 Identificar las necesidades de formación garantizando que sean las suficientes y adecuadas en todos los 
niveles de la organización, proporcionando los medios necesarios para ello. 

 Trabajar en cooperación con nuestros proveedores evaluados para garantizar que sus suministros cumplan 
con los requisitos de nuestros estándares de calidad, medio ambiente y seguridad. 

 Tomar las medidas necesarias al objeto de prevenir la contaminación, conservar y usar racionalmente los 
recursos naturales requeridos para nuestras operaciones e implementar un adecuado Plan de Emergencia 
y sus procedimientos. 

 Sensient Fragrances reconoce que la naturaleza de sus actividades puede ocasionar que se produzcan 
accidentes graves para los empleados, contratistas, visitantes, personas en general y el ambiente natural y 
edificado. Por lo tanto, la compañía se compromete ante estas partes implicadas, a reducir los riesgos 
asociados a tales peligros, a niveles tan bajos, que sean razonablemente aceptables. 

 Se garantiza la prevención y control de los accidentes graves, mediante el desarrollo y seguimiento de 
procedimientos que directamente afectan a la organización y formación del personal, a la identificación y 
evaluación de estos riesgos, al control de la explotación, a la adaptación de las modificaciones, a la 
planificación ante las situaciones de emergencia, al seguimiento de los objetivos fijados y a las Auditorías y 
revisión de la prevención. 

 Garantizar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestión (S.I.G.) para alcanzar la máxima eficacia de 
nuestros procesos y/o procedimientos. 

 Controlar el cumplimiento de los requisitos del S.I.G. mediante Auditorías Internas y/o Externas, o cualquier 
otro medio que se considere apropiado para la consecución de este fin. 

 Desarrollar y mantener sistemas de comunicación (interna y externa) precisa y actualizada sobre los S.I.G 

 Sensient Fragrances se compromete a que la totalidad de sus empleados y colaboradores tengan 
conocimiento de esta Política, poniéndose a disposición de cualquier empleado / colaborador que la solicite. 
Esta política no tiene carácter confidencial. 


